
 

Procedimiento para la atención de dudas, 
quejas y aclaraciones 

 

Numero de atención a clientes: 

1.- Comunícate a nuestros números: 

Atención a Clientes: 449 333 0444 cuenta con WhatsApp también 

Soporte técnico: 449 333 0000 cuenta con WhatsApp también 

2.- Te solicitaremos datos para validar tu información. 

3.- Cuéntanos cuál es el problema con tu servicio de internet, tus dudas, 
quejas y/o aclaraciones, 

 

Página web: 

1.- Accede a nuestro website https://www.conectix.com/ 

2.- En el apartado de Contacto o Soporte Escríbenos cuál es el problema 
con tu servicio de internet, tus dudas, quejas y/o aclaraciones. 

 

Centro de Atención a clientes: 

Támesis 126, Trojes de Alonso, Aguascalientes, Ags. CP 20116 

 


